¢EDUVALO

1. VSeobecné ustanovenie

Tieto obchodné podmienky platia pri nakupe v internetovom obchode http://duvalo.sk/, ktorého
prevadzkovatelom je DUVALDO, s.r.o. (dalej len ,DUVALO" alebo ,predavajuci"), so sidlom Herlianska
1084, 093 03 Vranov nad Toplou, ICO: 36 493 791, IC DPH: SK2021823078, DIC: 2021823078,
zapisany v OR vedenom Okresnym sudom PreSov, Oddiel: Sro, Vlozka €.: 14955/P, E-mail:
eshop@duvalo.sk, tel. ¢.: +421915 880 880.

Obchodné podmienky su sucastou uzavretej kipnej zmluvy medzi predavajucim na jednej strane a
kupujucim na strane druhej. VSetky zmluvné vztahy su uzatvorené v sulade s pravny poriadkom
Slovenskej republiky. V pripade, Ze je zmluvnou stranou spotrebitel (dalej aj ,zakaznik" alebo
~Kupujuci"), riadia sa vzt'ahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami zakonom ¢&. 40/1964 Z.
z.obgiansky zakonnik, zakonom &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, zakonom &. 102/2014 o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, zakonom €. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode, vSetky v plathom zneni.

Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na sukromné osoby. V pripade, Zze je zmluvnou stranou
pravnicka osoba, riadia sa vztahy obchodnym zakonnikom - zakonom €. 513/1991 Z. z. v platnom
zneni.

Sucast'ou tychto obchodnych podmienok su zasady ochrany osobnych udajov.

2. Postup pri objednavani

Zakaznik si mbZze v internetovom obchode http://duvalo.sk objednat akykolvek tovar, pri ktorom je
umiestnené tlacidlo "do kosika", alebo "na objednavku".

- Po stlaceni tlacidla "do koSika", alebo "na objednavku" sa objednany tovar automaticky prida do
nakupného kosika, ktory je kedykolvek k dispozicii k nahladu.

- Vytvorenie objednavky nie je podmienené registraciou na www.duvalo.sk v pripade, ak si zakaznik
zvoli zrychlené objedndvanie (objednat ako navstevnik).

- Pri registracii je zakaznik povinny vyplnit osobné udaje, ktoré od neho systém vyzaduje.

- Po odoslani objednavky dostane kupujuci e-mail s informaciou o prijati objednavky do systému
predavajuceho. Automaticky odoslané oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému
predavajuceho (objednavka xxxxxx zaevidovana), ktoré kupujuci obdrzi na svoju e-mailovu adresu
ihned po odoslani jeho objednavky, sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky; toto
ozndmenie ma len informativny charakter za ucelom upovedomenia kupujuceho o obdrzani jeho
objednavky v elektronickom systéme poskytovatela. Zamestnanci predavajuceho mdzu
kupujuceho kedykolvek kontaktovat dodatocne aj telefonicky, ¢i e-mailom za Ucelom overenia
objednavky alebo doplnenia pripadnych pozadovanych informacii nevyhnutnych pre dorucenie a
overenie objednavky.

- Predavajuci akceptaciu objednavky zasle na mailovd adresu kupujuceho (spravou o potvrdeni
objednavky).
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- Potvrdenim objednavky vznikne obchodny vztah medzi kupujucim a predavajucim. Kupujuci sa
tym zavazuje za objednany a dodany tovar zaplatit celd kipnu cenu, vratane prepravnych
nakladov, podla platnych obchodnych podmienok a cien prepravy.

- Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje pravdivost a spravnost udajov.

-Kazda objednavka musi obsahovat:

Meno kupujuceho

Postovu adresu pre dorucenie tovaru

Telefonickeé cislo a email

Objednavaci kod tovaru alebo presny nazov tovaru
Pocet kusov z kazdej polozky tovaru

Datum vystavenia objednavky

Spbsob uhrady za tovar

Spbsob prepravy a prevzatia tovaru

- Objednavka pre pravnické osoby musi obsahovat aj:
ICO a SK DIC spolo¢nosti
Kontaktnu osobu a teleféon

Fakturacnu adresu (ak je ina ako adresa dodania)

- Pri registracii bude kazdému zakaznikovi priradené osobné konto, ktorym sa bude pri nakupoch
hlasit na http://duvalo.sk. Pod tymto kontom budui vytvarané objednavky, evidované zlavy a iné
vyhody pre kazdého zakaznika.

- Prihlasovacie Udaje odporucame zapisat a uchovat pre pripad buducich nakupov. Pri kazdom
dalSom nakupe sa staci pomocou svojich prihlasovacich udajov prihlasit. Zaroven je v zaujme
kazdého uZzivatela, aby si chranil prihlasovacie Udaje, nakolko ich poskytnutie inej osobe znamena
jej vystupovanie na www.duvalo.sk pod menom uZivatela.

- Po vytvoreni objednavky bude tato zaregistrovana v systéme o com bude uzivatel (po tomto
kroku objednavatel) informovany e-mailovym oznamenim o prijati objednavky do systému.
Okamihom zobrazenia oznamenia o prijati objednavky sa objednavka povaZzuje za dorucenu k
poskytovatelovi.

- Internetovy obchod www.duvalo.sk umozniuje zakaznikom pristup k informaciam o stave svojich
objednavok (zaregistrovanie, prijatie, Uhrada, expedovanie...) po autorizacii svojimi prihlasovacimi
udajmi.

3. Platobné podmienky

VSetky ceny tovarov sU uvedené vratane DPH. V pripade, objednavky s Uhradou vopred, kupujuci
uhradi ur€end sumu na ucet spoloc¢nosti DUVALO a to manudalnou uhradou potrebnej sumy
bankovym prevodom, alebo priamym vkladom v Slovenskej sporitelni. Ak bola zvolena forma



Uhrady dobierkou, objednavku bude potrebné zaplatit doruc€ovatelovi pri preberani tovaru.
V pripade nakupu na splatky sa akontacia uhradza dobierkou.

4. Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

Spolo¢nost DUVALO sa zavazuje dodat objednany tovar zakaznikovi najneskdr do 7 pracovnych dni
od uhradenia objednavky. Ak spolo¢nost DUVALO nema tovar fyzicky vo svojich skladoch (o com
bude zakaznika informovat) a objednava ho u dodavatela az na zaklade objednavky zakaznika,
zavazuje sa dodat tento tovar zakaznikovi najneskdr do 4 tyzdnov od prijatia Uhrady za objednany
tovar.

Uhradou sa rozumie moment pripisania Uhrady na Gcet spolo¢nosti DUVALO, na ktory mala byt
Uhrada poukazana. Ak doba dodania bude z technickych dévodov nesplnitelna, spolocnost
DUVALO sa zavazuje o tom bezodkladne informovat zdkaznika, a ak neddjde k dohode spolo¢nosti
DUVALO a zakaznika o dodani tovaru v nahradnej lehote, o poskytnuti iného tovaru v rovnakej
kvalite a cene, ani o inom nahradnom plneni, spolo¢nost DUVALO sa zavazuje do 15 dni vratit
zakaznikovi cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok.

V praxi je tovar spravidla dodany do dvoch pracovnych dni, ak bola objednavka zadana do 14:30
hodiny.

Tovar oznaceny v ponuke textom ,na objednavku" je dorucovany do 14 dni po pripisani Uhrady na
ucet spolo¢nosti DUVALO, v pripade dobierky od objednania.

Spolo¢nost DUVALO sa zavazuje dodat tovar zakaznikovi na adresu, ktoru zakaznik uvedie v
objednavke ako miesto dorucenia.

Ak si zakaznik vyberie ako spdsob dopravy osobny odber v niektorej z predajni DUVALO, bude
tento odber mozny len v pripade fyzickej pritomnosti objednaného tovaru v uvedenej predajni. V
pripade jeho nedostupnosti bude so zakaznikom dohodnuty alternativny postup.

5. Storno objednavky

5.1. Storno objednavky zo strany zakaznika
Zakaznik ma pravo stornovat’ objednavku telefonicky (+421 915 880 880) alebo e-mailom na adresu

eshop@duvalo.sk v pripade, ze cena z objednavky (zalohovej faktury) eSte nebola uhradena a tovar
nebol expedovany prepravcom.

Ak zakaznik chce stornovat objednavku po prevzati tovaru, postupuje sa podia ¢lanku 6 (odstupenie
od zmuly).

5.2. Storno objednavky zo strany DUVALO

Spolo¢nost DUVALO je opravnena odstupit od Kupnej zmluvy najma z nasledovnych dévodov:

- ak pri platbe na ucet spolocnosti DUVALO kupujuci nezaplatil cenu objednavky (zalohovu faktdru)
v lehote 7 dni od potvrdenia objednavky

- kupujuci neprevezme objednany tovar od kuriéra v dohodnutom termine z inych dévodov ako su
dovody na strane spolocnosti DUVALO

- kupujuci neprevezme objednany tovar na prislusnej poste v stanovenej odbernej lehote 18 dni

- ak aj napriek vSetkému Usiliu spolo¢nosti DUVALO, ktoré mozno od nej pozadovat, nie je schopna
dodat tovar, najma z dévodu, Ze tovar bol vypredany, uz sa nevyraba alebo nedodava a nie je v
moznostiach DUVALO inak ho zaobstarat

- ak sa vyraznym sp6sobom zmenila cena, za ktoru spolo¢nost DUVALO tovar nakupuje



-V pripade, Ze tato situacia nastane, spolo¢nost DUVALO bude bezodkladne kontaktovat zakaznika
za Ucelom dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze zakaznik uz cenu z objednavky (zalohovej
faktury) alebo jej Cast zaplatil a neddjde k dohode spolocnosti DUVALO a zakaznika o poskytnuti
iného tovaru v rovnakej kvalite a cene, ani o inom nahradnom plneni, spolo¢nost DUVALO sa
zavazuje vratit zakaznikovi do 15 dni na jeho Ucet cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok.

6. Odstupenie od kupnej zmluvy

- Plati iba pri nakupe cez e-shop www.duvalo.sk, telefonickych objednavkach

- Zakaznik ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 pracovnych dni odo dna
prevzatia tovaru, aj ked tovar rozbali a vyskusa

- V odvolani objednavky ako aj odstupeni od zmluvy je potrebné uviest' Vase meno, e-mail, Cislo
objednavky a popis objednaného tovaru. Pre zachovanie pravnej istoty a preukazatelnost’ odvolania
objednavky, resp. odstupenia od zmluvy Vam odporu¢ame, aby ste nam odvolanie objednavky, resp.
odstupenie od zmluvy zaslali elektronickou postou alebo prostrednictvom elektronického formulara
umiestneného na webovej stranke e-shopu.

- Zakaznik svoje pravo odstupit od zmluvy uplatiuje pisomne, e-mailom na adrese
eshop@duvalo.sk alebo telefonicky.

Predavajuci odporuca kupujucemu zasielat tovar doporucene (nie na dobierku!) a poisteny,
nakolko predavajuci nerudi za jeho pripadnu stratu na ceste od kupujuceho.

-V pripade, Ze zakaznik svoje pravo odstupit od zmluvy uplatni, vrati tovar spolocnosti DUVALO
osobne v predajni vo Vranove nad Toplou, Herlianska 1084, 093 03, alebo inym spésobom vopred
dohodnutym so spolo¢nostou DUVALO, a to najneskér do 14 dni odo dna, ked svoje pravo odstupit
od zmluvy uplatnil.

- Prévo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 pracovnych dni odo dna prevzatia
tovaru vSak zdkaznik nema v pripade, ak si cez e-shop www.duvalo.sk kupil audiovizualne dielo,
zvukovy zaznam alebo zvukovo-obrazovy zaznam umeleckého vykonu alebo multimedialne dielo
(napr. pocitacovu hru) - t. j. nahraté médium, ktoré uz rozbalil.

- DUVALO sa zavazuje vratit zakaznikovi cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok ktory uhradil, v
¢o najkratSom moznom termine, najneskdr vsak do 15 dni odo dna jeho odstupenia od zmluvy,
vratane nakladov, ktoré zakaznik vynaloZil v stvislosti s objednanim tovaru.

- Ak sa predavajuci a kupujuci nedohodnu inak, kupujuci nemoze odstupit od zmluvy v sulade s 87
ods. 6, C zakona €. 102/2014 Z.z., ktorej predmetom je predaj tovaru zhotoveného podla osobitych
poziadaviek kupujuceho - napr. hydraulické hadice zhotovené individualne podla Specifikacii
zakaznika, alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit.

- Ak sa zakaznik rozhodne odstupit od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru
predavajucemu podla § 9 ods. 3 a 8 10 ods. 3 zakona 102/2014 Z.z.

- Zakaznik zodpoveda len za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie viastnosti a
funkZnosti tovaru.

- Pre dostupenie od kipnej zmluvy méze zakaznik pouZit formular Spotrebitelského centra
- odstupenie od kupnej zmluvy: www.s-c.sk/odstupenie

7. Reklamacné podmienky

Zakaznik si tovar musi vizualne skontrolovat ihned pri a po prevzati. Ma narok tovar neprebrat
vtedy, ak je na nom viditelné mechanické poskodenie zjavne sp6sobené prepravou alebo ak je
tovar neuplny. V takomto pripade je povinny spisat s vodicom protokol o Skode alebo zasielku
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odmietnut prevziat. Mechanické poSkodenie vyrobku v neporusenom obale je nutné nahlasit
okamZite po prevzati zasielky a vyrobok nepouzivat. Neskorsie reklamacie tohoto charakteru
nebudu akceptované s ohladom na reklamacné podmienky prepravcu.

- Zakaznik si mo6ze reklamaciu uplatnit vo vopred dohodnutej predajni spolo¢nosti DUVALO, alebo
v niektorom z autorizovanych servisov uvedenych na strankach spolo¢nosti DUVALO. Pri uplatneni
prava na opravu prinesie zakaznik reklamovany tovar vratane faktary (pripadne ind formu
danového dokladu), alebo reklamacného listu, ak bol taky dodany. Pri uplatneni inych prav
vyplyvajucich zo zodpovednosti spolocnosti DUVALO za vady (t.j. prava na vymenu veci, prava na
odstupenie od kipnej zmluvy a prava na primeranu zlavu) , prinesie zakaznik reklamovany tovar
vratane faktury (pripade inej formu danového dokladu) a zaru¢ného listu po predchadzajuce;j
dohode so spolo¢nostou DUVALO do dohodnutej predajne.

Ak dbjde k vymene tovaru, zacne plynut zaru¢na doba znovu od prevzatia tovaru (8 627
Obcianskeho zakonnika)

- Ak nie je na stranke tovaru, Ci popise uvedena zarucna doba, vtedy plati Standardna zarucna
doba 24 mesiacov. Zakaznik méze uplatnit reklamaciu do tohto obdobia, od zakupenia tovaru.

-V pripade, Ze reklamovana zavada bola spdsobena zadkaznikom - poSkodenim vyrobku,
nevhodnym pouzivanim alebo nevhodnou manipulaciou, zakaznik je povinny nahradit
predavajucemu vsetky naklady spojené s vybavenim reklamacie.

- Spolo¢nost DUVALO nezodpoveda za vady, ku ktorym doslo mechanickym poskodenim vyrobku,
prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach (chemicky agresivne, prasné, vihké
prostredie, v silnom magnetickom poli ...), zasahom do vyrobku inou ako opravnenou osobou
(autorizovanym servisom), alebo ktoré boli sp6sobené Zivelnou pohromou alebo nespravnym
napajacim napatim.

8. Dal3ie prava a povinnosti zmluvnych stran

- Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujuceho zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

- Kupujuci berie na vedomie, Ze programové vybavenie a dalSie sucasti tvoriace webové rozhranie
obchodu (vratane fotografii ponukaného tovaru) st chranené autorskym pravom, podla zakona €.
618/2003 v platnom zneni.

- Kupujuci sa zavazuje, Ze nebude vykonavat Ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim
osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzivat programové vybavenie alebo
dalSie sucasti tvoriace webové rozhranie obchodu.

- Kupujuci nie je opravneny pri vyuzivani webového rozhrania obchodu pouzivat mechanizmy,
programoveé vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na chod webového
rozhrania obchodu. Webové rozhranie obchodu je mozné uzivat len v rozsahu, ktory nie je na ukor
prav ostatnych zakaznikov predavajuceho a ktory je v sulade s jeho urcenim.

- Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku
zasahov tretich os6b do webovej stranky alebo v désledku pouZitia webovej stranky v rozpore s jej
urcenim.

9. Ochrana osobnych udajov

- Vo veci ochrany a spracovania osobnych udajov sa pouziju tieto podmienky ochrany osobnych
udajov.
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10. Organ dorozu

Dozor nad dodrziavanim povinnosti prevadzkovatela je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat
SOl pre PreSovsky kraj, Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1, odbor technickej kontroly vyrobkov a
ochrany spotrebitela a pravny odbor, tel. €. : 051/ 7721 597, fax. €.: 051/ 7721 596, pr@soi.sk

11. Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach www.duvalo.sk v
den odoslania objednavky kupujucim, ktory ich bezvyhradne prijima.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto Obchodnych podmienok je alebo sa stane neplatnym,
neucinnym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, G¢innost a/alebo vykonatelnost
ostatnych ustanoveni tychto VOP, pokial to nevylu€uje v zmysle prislusnych pravnych predpisov
samotna povaha takého ustanovenia. Strany sa zavazuju bez zbytocného odkladu po tom, ako
zistia, Ze niektoré z ustanoveni kipnej zmluvy alebo tychto VOP je neplatné, neucinné a/alebo
nevykonatelné, nahradit dotknuté ustanovenie ustanovenim novym platnym ustanovenim,
ktorého obsah bude v o najvacSej miere plnit tcel pdvodného ustanovenia.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost 25. 05. 2018.
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